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DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO
PLUNGES SPECIALIOJO UGDYMO CENTRE POLITIKOS IR JGYVENDINIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy psichologinio saugumo uZztikrinimo Plungés specialiojo ugdymo centro
(toliau — Centras) politikos ir jgyvendinimo tvarkos aparaSas (toliau — Aprasas) nustato principus,
kuriais vadovaujamasi Centre, siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma.

2. Sis apragas skirtas formuoti, jgyvendinti ir viesai deklaruoti psichologinio smurto ir/ar
mobingo darbe netoleravima, bei uztikrinti saugios darbo aplinkos kirimg visiems Centro
darbuotojams.

3. Sis aprasas taikoma visiems Centro darbuotojams.

4. Vartojamos sgvokos:

4.1. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar
seksualiniu iSnaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity
asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy
(horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity
asmeny (klienty, vartotojy, treciyjy asmeny ir kt.).

4.2. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais pazeidziama darbuotojo fizing,
socialine ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.

4.3. Kitos savokos — priekabiavimas, psichosocialiné rizika, psichosocialinés rizikos
veiksniai, stresas ir pan. — vartojamos Siame apraSe Suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos
apibréztos Lietuvos respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir
Psichosocialinés rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

5. Aprasas paremtas Centro Etikos kodeksu, Vidaus darbo ir tvarkos taisyklémis, Lygiy
galimybiy politikos ir jgyvendinimo tvarkos aprasu, pareigybiy apraSymais.
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6. Centre draudziama bet kokia forma pasireiksti galintis psichologinis smurtas ir /ar
mobingas: priekabiavimas, nepageidaujamas elgesys darbe, siekiant jzeisti darbuotojo orumag dél
amziaus, negalios, Seimyninés padéties, lyties, nuomonés ar jsitikinimy, fizinis, psichologinis ir/ar
seksualinis i$naudojimas, vienkartinis ar sistemingas neetiskas, nepagarbus elgesys, nuoseklus
ilgalaikis netinkamas elgesys, fizinés, socialinés ar psichologinés gerovés pazeidimas bet kuriy
centro darbuotojy atzvilgiu.

7. Centre darba siekiama organizuoti taip, kad bty kuriama saugi ir psichologinei
sveikatai palanki darbo aplinka, kad darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky,
Zzeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy
grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotoja ar
Ju grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;.

8. Centre organizuojant darbg yra atsizvelgiama j psichosocialing rizikg ir psichosocialiniy
rizikos veiksniy poveikj visiems Centro darbuotojams.



9. Centras imasi priemoniy, kad kaip jmanoma efektyviau biity jgyvendinamos
psichologinio smurto darbe prevencijos priemonés ir skatina darbuotojus apie galimai patirtus ar
pastebétus psichologinio smurto ir/ar mobingo atvejus anonimiskai ar atskleidziant savo tapatybe
pranesti nustatyta tvarka, atvirai kalbéti Siomis temomis, rodyti netolerancijg tokiam elgesiui.

10. Centras suteikia galimybe darbuotojams teikti klausimus, sitilymus, praSymus ir/ar
skundus dél pastebéto ar patiriamo psichologinio smurto ir/ar mobingo darbe.

11. Jei asmuo kreipési ne anonimiskai, o atskleisdamas savo tapatybe, Centras uztikrina
pateikty duomeny konfidencialumg ir taiko asmeny, pateikusiy informacija apie pazeidimus,
apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems priemones.
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12. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir/ar mobingo atvejus nagrinéja,
prevencines priemones siiilo Centro direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy
psichologinio smurto darbe atvejy nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija).

13. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ir/ar mobingo atvejj,
turi teise (taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti: informuojant direktoriy arba vedéja, kurie apie
pranestg atvejj turi informuoti Komisija.

14. Pagal poreikj, Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu, j Komisija gali
buti jtraukiamas papildomas (-i) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) (administracijos darbuotojas,
teisininkas, darbuotojy atstovas, psichologas, psichiatras ir kiti) atvejo nagrinéjimui arba gali buti
prasoma jy ekspertizés.

15. Galimo psichologinio smurto ir/ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procediira:

15.1. pradedama nedelsiant Komisijai gavus informacija;

15.2. galimo psichologinio smurto ir/ar mobingo atvejis nedelsiant uzregistruojamas ir
Komisijos pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretoriaus informuoja Komisija bei pateikia gauta
medZziagg susipazZinimui;

15.3. Komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio
smurto irfar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky,
nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu
ar zodziu ir turimy jrodymy pateikimo;

15.4 darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ir/ar mobingo atvejj,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

15.5. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés Centro administracijai;

15.6. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.

16. Centras uztikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems pagal psichologinio
smurto darbe prevencijos jgyvendinimo tvarkg bei uztikrina, kad darbuotojai bus apsaugoti nuo
priesiSko elgesio ar neigiamy pasekmiy, jei pateiks praneSima dél galimai patirto ar pastebéto
psichologinio smurto ir/ar mobingo atvejo.

17. Komisija teikia Centro direktoriui veiklos ataskaitg kas pusmetj arba anksCiau,
atsizvelgiant j uzregistruoto (-y) atvejo (-y) pobud;.
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18. Esant psichologinio smurto ir/far mobingo atvejams darbe, priezastys Salinamos
konkreciais veiksmais ir bendromis viso kolektyvo pastangomis. I$skiriami pirminiai, antriniai ir
tretiniai psichologinio smurto darbe prevenciniai veiksmai:

18.1. Pirminé prevencija — veiksmai pasalinti smurto apraiSkas ir taip sumazinti
neigiama jo jtaka darbuotojams, t.y. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas (darbo



aplinkos keitimas; lanksCiy darbo grafiky tvirtinimas; darbuotojy ijtraukimas; griztamojo rySio
suteikimas); psichologinio smurto atvejy registravimas, analizavimas ir organizacijos kulttiros
ugdymas: pagarba, atidumu ir atvirumu grijstas bendradarbiy, darbuotojy ir administracijos
bendravimas, direktoriaus parama darbuotojams sprendziant problemas.

18.2. Antriné prevencija — prie§ smurtg nukreiptos Centro politikos formavimas;
darbuotojai informuojami apie Centro psichologinio saugumo uztikrinimo politika; atsizvelgiant j
poreikius ir esamg situacijg, inicijuojami mokymai psichologinio smurto ir/far mobingo darbe
atpazinimui.

18.2.1. Nuolat stebima situacija, atsizvelgiant ] psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir, esant reikalui, atnaujinamas psichosocialinés rizikos veiksniy
vertinimas (1 priedas).

18.3. Tretiné prevencija — visapusé pagalba psichologinj smurtg patyrusiems asmenims ir
taikomos drausminés nuobaudos smurtautojams. Centro direktorius turi uztikrinti visy reikalingy
specialisty (psichology, psichiatry, teisininky ir kity) pagalbg smurtg patyrusiems darbuotojams.

19. Visi prevenciniai veiksmai gali buiti derinami kartu.

20. Stengtis iSkilusius sunkumus spresti neformaliomis priemonémis — pokalbis su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendacija, o jei to nepakanka, galimos tokios
drausminés nuobaudos: rastiski jspéjimai, perkélimas j Kitas pareigas, atleidimas i$ darbo.

21. Drausminiy nuobaudy taikymas yra krastutiné priemoné, gali bati taikoma objektyviai
iSklausius abi puses, atsizvelgiant | paaiskinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojy elgesi.

22. Skatinti darbuotojus laikytis nuostatos, kad pati efektyviausia psichologinio smurto
ir/ar mobingo darbe valdymo priemoné — problemos paviesinimas. Patyrusiems smurtg darbe
reikia nebijoti prasyti pagalbos, kreiptis j administracija, darbuotojy atstovus (Centro taryba, Darbo
taryba).
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23. Darbuotojai su $iuo aprasu yra supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis nustatytais principais.

24. Darbuotojams, pateikusiems praneSimg pagal 13 punkte nurodyta tvarka, uztikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

25. Sio apraso pazeidimas gali biti laikomas §iurk$¢iu darbo pareigy pazeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

26. Aprasas tvirtinamas, kei¢iamas ir naikinamas Centro direktoriaus jsakymu.

RUOSE
Svietimo pagalbos ir konsultavimo skyriaus vedéja

Gintaré Viciené

SUDERINTA
Darbo tarybos pirmininké

Dalia Budriené
2021-08-



Darbuotojy psichologinio saugumo
uztikrinimo politikos ir jgyvendinimo
tvarkos apraSo 1 priedas

PSICHOSOCIALINES RIZIKOS VEIKSNIU DARBE VERTINIMO KLASIMYNAS

Gerbiamas Respondente,

Siuo tyrimu siekiame jvertinti psichosocialiniy rizikos veiksniy pasireiskima Plungés
specialiojo ugdymo centre. Tyrimas grindziamas darbuotojy anketine apklausa. Anketa anoniminé,
todél tikimeés atsakymy, kurie uztikrinty objektyvius ir patikimus tyrimo rezultatus.

Dékojame uz bendradarbiavima.

Siais klausimais siekiama jvertinti psichosocialinés rizikos veiksnius darbe. Pazymeékite

eilutéje kryzeliu (X) po vieng Jums tinkant] atsakymo variantg.

Klausimas Niekada | Retai |Kartais |Daznai | Visada

1. AS zinau, ko i$ manes darbe tikisi.

2. AS Zinau, kaip atlikti savo darbines uzduotis.

3. Jei darbinés uzduotys sudétingos, sulaukiu
pagalbos i§ kolegy.

4. Darbe a$ sulaukiu grjztamojo rysio.

5. AS galiu rinktis, kokiu intensyvumu dirbti ir

kaip atlikti savo darba.
6. Man yra aiskios mano pareigos ir
atsakomybe.

7. Man yra aiSkis mano darbo tikslai ir
uzdaviniai.

8. AS aiskiai suprantu, kaip mano atliktas
darbas prisideda prie organizacijos tiksly.

9. AS galiu pasitikéti savo tiesioginiu vadovu
sprendZiant darbines problemas.

10. Darbe sudétinga suderinti mano ir
bendradarbiy tikslus.

11. Darbe su manimi nemaloniai elgiasi ar
1zeidinéja ZodZiais.

12. Darbe turiu nejgyvendinamy uzduociy
laiko atzvilgiu.

13. Mano darbo uzduotys yra bereikSmes.

14. Turiu dirbti labai intensyviai ar labai
greitai.

15. Dél didelio kruvio turiu atidéti kai kurias
uzduotis.




16. AS neturiu galimybés atlikti ka nors
savarankiskai darbe.

17. Tarp bendradarbiy jauCiasi trintis ar
pyktis.

18. Darbe jauciu spaudima dirbti
virSvalandzius.

19. Kai man sunku darbe as sulaukiu pagalbos
ir supratimo 1$ savo kolegy.

20. AS zinau ir iSmanau savo darbg.

21. Savo vadovams laisvai galiu teikti
pasitlymus darbo klausimais.

22. I8 vadovy ir savo kolegy susilaukiu
pelnytos pagarbos.

23. Darbuotojai visada gali konsultuotis su
vadovais dél pokyciy darbe.

24. Kai man sunku darbe, a$ galiu pasikalbéti
su savo tiesioginiu vadovu.

25. Mano kolegos yra pasirenge isklausyti
mano problemas, kurios susijusios su darbu.

26. Darbe priimami sprendimai dél pokyciy
yra jgyvendinami praktikoje

27. Visada sulaukiu palaikymo atlikdamas
emociskai sunkias uzduotis.

28. Santykiai darbe yra jtempti.

29. Jei buty galimybé, keis¢iau darba.

30. IS savo tiesioginio vadovo susilaukiu
paskatinimo darbe.

31. Savo darbe patiriu psichologinj smurtg
irfar mobingg (patyCias, prickabiavima,
psichologinj spaudima, gasdinimus ir t.t.).

Jei i paskutinj klausimg atsakéte teigiamai, praSome Jusy nurodyti kokio tipo psichologinj
smurtg
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